DAL LUNEDI
AL VENERDI

S giorni per costringerti a

riflettere




DGI Lunedl Cll Venerd‘l: La mini-guida con la ricetta per una ripartenza
Come ti trasformo '’hotel in Cinque giorni in chiave sostenibile delle strutture alberghiere
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FAQ

Frequently Asked Questions

Avete mai pensato di rivoluzionare il
modo di gestire la vostra attivita
turistica? Bene, se non vi & accaduto &
arrivato il momento di iniziare a
rifletterci. Il mercato sta cambiando
direzione e cosi anche l'offerta necessita
di un cambiamento di rotta.

Green Hotel, Eco-Hotel, Hotel
Sostenibile, Hotel Eco-Sostenibile, Hotel
Ecologico. Infinite sono le diciture che
possono essere attribuite alle strutture
alberghiere o extra-alberghiere che
decidono o hanno  deciso di
intraprendere  una  scelta virtuosa.
Oggigiorno spesso se ne sente parlare,
ma molti rimangono i dubbi da parte
degli imprenditori del settore.

Iniziamo subito ad addentrarci nel cuore
della tematica provando a dare alcune
risposte alle tante domande che
affliggono il settore alberghiero se
associato al mondo della sostenibilita.
Di seguito troverete le richieste di
informazioni pit comuni (tra le quali

spero ci sia anche la tual).

Domande

» Perché gli hotel dovrebbero diventare
ecologici?

e Quali sono i principali impatti

ambientali del settore dell'ospitalita?

e Cosa sono le buone pratiche green?

e Perché la sostenibilita € la chiave per
il futuro del settore dell'ospitalita?

e Come possono gli hotel diventare
verdi?

¢ Quali sono alcune delle strategie di
sostenibilita dei green hotel?

» Cosa significa "Green Hotel"?

e Qual ¢ lo scopo essere Go Green?

» Quali sono gli effetti dell'essere verdi?

¢ Quali sono i vantaggi del diventare

ecologici?

Provo a dare delle risposte brevi e di
concetto.
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i
i

 ELEERAANL B

Daylighting: Fenomeno conosciuto come "la luce del giorno".
E una tecnica di progettazione adottata dagli architetti che
permette alla luce naturale di entrare all'interno dell'edificio.
Le grandi finestre, oltre ad essere dei complementi d'arredo
molto importanti, comportano un utilizzo minore della luce
artificiale.
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Risposte

Intraprendere una scelta di gestione sostenibile perché:

Per essere piu competitivo sul mercato

Per essere un posto piu attraente

Per ridurre i costi fino al 20% delle utenze luce, gas, acqua

Per essere pil pronto degli altri a fronteggiare le nuove normative e la domanda
esterna

Per migliorare la gestione dei rifiuti

Per avere uno staff piu consapevole

Per avere un utilizzo di prodotti per la pulizia meno dannosi sia per chi li utilizza sia
per 'ambiente e per ridurne la loro quantita di acquisto

Per non mettere in cattiva luce la tua struttura andando incontro a multe che
possono scaturire dal mancato aggiornamento con le normative attuali via via
sempre pil rigide

Per poter avere accesso agli incentivi fiscali

Per formare i propri dipendenti rendendoli sempre pil qualificati

Per aumentare la reputazione del brand

Per contribuire al miglioramento e al benessere locale attraverso: promozione del
territorio, accesso a servizi locali, selezione di personale locale, stakeholder locali
Per salvaguardare il futuro del settore turistico

Per ottimizzare i processi, migliorare I'efficienza, aumentare la percezione da parte
del cliente della qualita del servizio offerto

Per dare il buon esempio

L'hotellerie all'insegna del
comfort e del lusso nasce
all'inizio dell'ottocento sia
come risposta alla
necessita di spostarsi per
affari indotta dalla
rivoluzione industriale,
che come moda d'elite
sulla  scia del mito
romantico del viaggio.
Prima di  allora i
viaggiatori erano per lo
piu pellegrini.
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PERCHE QUINDI ESSERE
UN ALBERGO GREEN?

Iniziamo con i fattori positivi che possono scaturire da una gestione sostenibile di un hotel. Negli
anni a venire, un sistema di gestione ambientale ben implementato, offrird uno scenario che
nessuno avrebbe mai pensato di poter osservare. Spunti su cui riflettere e momenti di crescita
professionale caratterizzeranno la sfida green che permetterd all’hotel di ottenere non solo un
vantaggio economico, ma anche competitivo. La vostra azienda turistica sara cosi predisposta per
soddisfare la normativa futura e le richieste di clienti sempre pit sensibili ai cambiamenti e alle
mode del mercato.

Lavorare sistematicamente seguendo delle procedure a sostegno dell’attivita, la renderanno
sicuramente piu efficiente e produttiva. Noterete cosi una riduzione dei costi fissi — come il consumo
di energia e acqua, o I'uso dei prodotti chimici e dei rifiuti non differenziati — avendo sempre cura e
rispetto per I'ambiente che ci circonda.

Un hotel green &, quindi, un hotel che ha l'opportunita di distinguersi dalle altre strutture
mantenendo elevato il livello della qualita del servizio.

Essere un modello da seguire non solo come attivita imprenditoriale, ma anche come stile di vita, e
riuscire ad essere il motore trainante di un cambiamento su scala globale, costruendosi quale
esempio per il mercato di appartenenza, rappresenta il punto di arrivo di una gestione etica di
impresa. Il tuo staff potrebbe decidere di fare delle azioni quotidiane per risparmiare energia e
acqua non solo a lavoro, ma anche a casa, nella vita privata: sarete dunque promotori di uno stile di
vita sostenibile e diffuso.

Alcuni dei vostri ospiti potrebbero voler compensare le emissioni di carbonio che generano
viaggiando, spostandosi da un posto ad un altro. E allora perché non offrire loro questo servizio
compreso nel soggiorno?

Tuttavia, non nascondiamo che il cambiamento della gestione di un’attivita non & semplice,
soprattutto se & necessario chiedere allo staff di modificare la routine e di sottoporsi a una
formazione specifica, oppure di provare a cambiare le abitudini quotidiane anche a casa.
Inizialmente, non tutti condivideranno il vostro entusiasmo, ma il tempo trascorso a informarvi sulla
risoluzione delle problematiche o su come rispondere alle possibili domande sard un investimento
sicuro per il successo dell’hotel.

Tre: Gpreer Gt

Tre: Gpeer oot

Insomma, nel gergo economico, essere innovativi e prendersi cura del benessere comune ¢ tutto cid
che vi potra assicurare una remunerazione certa, fissa, prioritaria e un’attivita duratura nel tempo!
Come intraprendere quindi questo percorso virtuoso? Contrariamente a quanto si possa pensare,
essere green & un privilegio e non un vincolo!

Il messaggio indiretto di un eco-label per hotel & quello di imparare a vivere 'ambiente come una
variabile da implementare nel nostro sistema di gestione e non come un ostacolo alla crescita
dell'attivita. Le linee guida, se applicate alla lettera, condurranno con facilita la struttura ricettiva a
raggiungere i massimi livelli di efficienza nel breve e nel lungo periodo.

La gestione di un hotel pud svolgere un ruolo importante nel processo di miglioramento ambientale
mondiale.

Tutti gli hotel, per quanto piccoli, possono essere definiti come dei debitori nei confronti del pianeta.
Consumano acqua, energia e generano grandi quantita di rifiuti. |l settore dei trasporti, ad essi
connesso, contribuisce all'incremento delle emissioni locali cosi come i cambiamenti climatici e le
sostanze chimiche utilizzate per la pulizia o nei sistemi di condizionamento dell'aria. Tutto cid pud
rilasciare emissioni nocive nell'atmosfera e impoverire lo strato di ozono. Molti dei prodotti che gli
alberghi acquistano hanno un impatto ambientale associato alla loro fabbricazione, uso e
smaltimento. Tuttavia, se ogni singolo hotel nel mondo potesse ridurre la sua impronta ambientale,
allora si che farebbe una grande differenza su scala globale. Gli hotel vengono visitati ogni giorno
da milioni di persone e solide basi e azioni sostenibili hanno il potere di influenzare a loro volta
ospiti, clienti, personale dipendente e stakeholder.

Quindi, ricapitolando, perché dovrei essere un hotel green? Ecco qui 6 ottimi motivi per fare la
differenza!

1. Obbligo di legge: in tutto il mondo la legislazione ambientale diventerd sempre pil
severa e rigorosamente applicata. La mancata osservanza della legislazione
internazionale e nazionale e delle normative delle autoritd locali pud comportare
procedimenti giudiziari e multe. Le implicazioni di non conformit& in termini di potenziale
danno alla reputazione dell’azienda, multe punitive e perdita di clientela sono, al giorno
d’oggi, molto serie.

2. Incentivi economici: ci sono una serie di vantaggi economici nell'investire tempo e
denaro per operare in modo efficiente ed evitare le sanzioni per non affrontare le proprie
responsabilitt ambientali.

3. Posizione competitiva: sebbene sia un fattore intangibile, la tua attivita e la
reputazione del tuo hotel sono inestimabili e fondamentali per mantenere la tua posizione
al top sul mercato. La reputazione richiede anni per essere costruita ma puo essere persa
in pochi istanti e ristabilirla potrebbe richiedere ulteriori anni. Se si perde la fiducia del
pubblico o si appanna il brand del proprio hotel attraverso pratiche ambientali inadeguate
(o qualsiasi altra ragione), si rischia di perdere la clientela e la posizione acquisita sul
mercato.



4. Coinvolgimento del personale: il personale & sempre piu sofisticato e in sintonia con il
pensiero e le filosofie correnti. E probabile che sia piti propenso a lavorare per un datore di
lavoro i cui principi e pratiche riflettono le proprie convinzioni dei quali poi possano farsi
ambasciatori di valori. Viceversa, € difficile mantenere il personale che si sente deluso
dalle pratiche del proprio datore di lavoro o che si trova sulla difensiva quando gli vengono
poste alcune domande dagli ospiti. La formazione riguardante le questioni ambientali e la
sostenibilitd aiuta a promuovere una forte cultura aziendale. Aumenta anche la
motivazione e il morale del personale facendolo sentire apprezzato. | dipendenti altamente
motivati hanno maggiori probabilita di fornire una migliore qualita del servizio ai tuoi
ospiti. Inoltre, fornendo un ambiente di lavoro piu pulito e pil sicuro, ridurrai il rischio di
causare problemi di salute e sicurezza per il tuo personale — e forse anche di contenzioso.

5. Responsabilita locale: gli hotel, come le altre strutture ricettive, hanno la responsabilita
di costruire buoni rapporti con coloro che vivono e lavorano nella comunita locale e di
considerare i bisogni dei loro vicini. Cio significa operare in modo da non sminuire la
qualita della vita, ad esempio esaurendo le risorse idriche, creando rumori, sprechi o
problemi nella mobilita. Assicurandoti una posizione di leadership, hai I'opportunita di
influenzare ed educare i membri della comunitd locale, nonché i visitatori e gli ospiti, e
incoraggiare gli altri a seguire uno stile di vita pit sostenibile — che & a beneficio di tutti.
Potrebbero esserci opportunita per contribuire a rafforzare la comunitd locale, ad esempio
contribuendo a finanziare infrastrutture essenziali come I'acqua potabile, I'elettricitd,
I'accesso stradale e il trattamento dei rifiuti in aree in cui questi requisiti di base sono
difficili da soddisfare.

Percsor alln coppapa

6 ® Salvaguardare il futuro del settore: viaggi e turismo sono una delle industrie piu grandi
del mondo. In qualitad di grande stakeholder, & nell'interesse di ogni hotel contribuire a
proteggere I'ambiente da cui dipende l'industria dei viaggi e del turismo. Cio significa
lavorare a livello locale per aiutare a risolvere i problemi globali e trovare modi per
mitigare gli impatti dei cambiamenti climatici che stiamo gid vivendo.

NO STRAW PLEASE

L'utilizzo di una cannuccia & di circa
20 minuti. Il tempo impiegato da
questa per deteriorarsi & di 500 anni.
Proviamo a farne a meno.

The Groer oot






ESSERE GREEN:
ALLA MODA E PIU
CONSAPEVOLI

Cosa & trendy oggi?

Essere alla moda oggi & sicuramente |' 'Essere Plastic Free’. Dire no al packaging e smettere di
acquistare bicchieri, posate, cannucce di plastica monouso € un ottimo inizio

In questo modo non avrai ridotto soltanto i costi ma anche eliminato una parte di quelli che erano i
tuoi rifiuti.

Facciamo un esempio:

Vengono utilizzate cannucce di plastica nei drink del tuo hotel? Se pensi che il tempo di utilizzo di
una cannuccia & di circa 20 minuti, mentre il tempo per il suo smaltimento & pari a 500 anni, poiché
le plastiche monouso non sono riciclabili, capiremo che possiamo farne a meno.

Molti hotel hanno cambiato mentalita, mentre altri stanno per farlo. Il primo passo per adottare una
metodologia di gestione vincente & sicuramente quello di essere consapevoli delle problematiche
attuali e delle offerte presenti oggi sul mercato.

Turismo e
Obiettivi Mondiali
di Sostenibilita




Sostenibilita & partecipazione e
comunicazione

Dai un buon motivo agli ospiti per essere tuoi
complici. Fate in modo che si dica del tuo brand o
del tuo hotel: “Ti scelgo e ti supporto perché le tue
idee valgono”. Bisogna dare al cliente la possibilita
di fare una scelta invitandolo nella giusta direzione.

Esempio:

Sconto del 5% del costo giornaliero di permanenza
sulla scelta di non cambiare asciugamani e
lenzuola. Cosa ottengo con questa semplice azione?
Cliente felice e soddisfatto di essere stato guidato al
compimento di un’azione positiva.

Un altro esempio di opzione possibile potrebbe
essere:

Al termine del soggiorno offrire un voucher
dell'importo risparmiato da spendere all'interno
della tua struttura o decidere di versare tale importo
a favore di una buona causa. Qualora dovesse
avvenire cio, sard tuo compito aggiornare
costantemente il donatore sull'evoluzione del
progetto finanziato.

Oppure devolvere per ogni soggiorno il corrispettivo
per la piantumazione di alberi per uno specifico
progetto.

Ci sono infiniti modi per supportare le bellezze che
la natura ci offre tutti insieme! L'unione, come in
tanti altri casi, fa la forza.

Lo sviluppo va inteso non
solo a livello globale, ma
anche - e sopratutto - a
livello locale.

The Greer G
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Alcuni dati sul turismo del 2019:
calano le presenze, ma i turisti
si informano di pit sulle mete e

sono disposti a spendere.
fonte: SEMrush e Marketing01

The: Gpeer Gyl
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DAL LUNEDI AL VENERDI:

LA GUIDA DEI
5 GIORNI

Molti albergatori ce la mettono tutta per gestire al massimo le potenzialita del
proprio hotel. Talvolta, perd il supporto di una terza persona esterna aiuta a
trasformare quei piccoli dettagli che anche ad un occhio molto attento
potrebbero sfuggire.

Ti mostro la “Guida dei 5 giorni” per costringerti a riflettere su cido che stai
facendo e se davvero ¢ la scelta migliore per la gestione della tua attivita.

Finisci di leggere la guida e da lunedi della prossima settimana prova ogni
giorno a focalizzarti su un tema diverso. Al termine di ogni giornata scrivi le tue
riflessioni sull’'apposita ‘pagina delle note settimanali’.

Ti basteranno cinque giorni, dal lunedi al venerdi, per iniziare a riflettere sui
piccoli cambiamenti che, giorno dopo giorno, potresti apportare al tuo hotel per
migliorarne I'efficienza e la qualitd ambientale.



The: Gpreer oot
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dal lunedi al venerdi

Essere Smart
Innovazione, tecnologia ed
efficienza energetica per
essere al passo con i tempi

Legame con il territorio
Tradizione e cultura locali
per non perdere e
promuovere le proprie radici

Aumentare la qualita
Mai perdere di vista la
soddisfazione del cliente

Essere trasparenti
Comunicare cid che si fa, i
propri valori e gli obiettivi da
raggiungere

Imparare a chiedere
Chiedere un feedback e
mettersi in discussione per
migliorare il servizio.

Toer Gyreer- oot

5 giorni per
costringerti a riflettere
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Lunedi: Essere Smart

@ Sostenibilith & innovazione. Innovazione & tecnologia. Tecnologia &
modernitd. La modernita amplia il mio target di riferimento verso i piu giovani. |
giovani seguono gli ultimi trend. Essere trend oggi & anche essere sostenibili.
La sostenibilitd non racchiude in sé soltanto la sfera ambientale ma anche il
fattore della durata nel tempo; riuscire a sostenere la propria attivita nel lungo
periodo.

Il tuo hotel deve diventare un luogo di relax e di piacere e allo stesso tempo
deve essere gestito in modo efficiente e avere un approccio innovativo. Molte
dimore storiche che offrono il servizio di ospitalitd attraverso
I'implementazione della tecnologia sono riuscite a dare quel tocco di modernita
senza impattare esteticamente sulla bellezza e storicita dell’edificio.

Le soluzioni intelligenti per hotel sono sempre piu green.

Questo ¢& lo scenario del mercato attuale nel mondo del turismo. | soggiorni in
hotel allavanguardia conquistano la vetta delle strutture piu cliccate da clienti
sempre pil esigenti, alla ricerca di comfort e standard di qualita elevati.
Gestisci una struttura alberghiera e non sai cosa sia “la domotica”? Bene, se
punti a guadagni e recensioni alle stelle, d’ora in poi il tuo hotel non potra fare
a meno dell'innovazione.

La domotica alberghiera si occupa dello studio e dell'applicazione delle
tecnologie volte a ottimizzare la qualitd della vita all'interno degli edifici
rendendoli piu smart grazie ad appositi sistemi di automazione domestica: gli
impianti di domotica.

Se fino a poco tempo fa il termine era sconosciuto ai pil, oggi la domotica
alberghiera ha catturato I'attenzione dei turisti d’avanguardia, ormai sempre
piti alla ricerca di comodita e di alte prestazioni dei servizi offerti.

Essere un hotel dotato di domotica significa risparmiare tempo e risorse. Oltre
ad aumentare il comfort degli ospiti e ad aiutarvi nella gestione della struttura,
nel monitoraggio costante della reception, delle camere e dell'area dedicata
allo staff, vi permette di sapere in ogni istante e in tempo reale cosa sta
succedendo nel vostro hotel. E, certamente, la prontezza di intervento per
ridurre i disservizi & fondamentale per garantire la soddisfazione dei propri
clienti.



Gli hotel smart che adottano il concetto di domotica inoltre,
permettono di avere sempre sotto controllo e ottimizzare la
gestione dei consumi energetici. Cio significa avere un cliente piu
appagato, un albergo piu efficiente e minori spese di gestione.
Un taglio netto ai costi di gestione ti permettera di ridurre le
spese destinate alle utenze, incubo di tanti direttori: luce, acqua,
gas
Alcune delle soluzioni maggiormente adottate negli hotel sono:

e Chiave elettronica per accesso alle camere isolando il
passaggio di corrente in assenza di persone

¢ Sensori di movimento nei corridoi e nei bagni delle aree
comuni

e Sistema automatizzato on/off in caso di apertura delle
finestre nelle camere

¢ Rubinetti con sensori

Grazie alla domotica per hotel, insomma, potrete gestire in modo
facile ed efficace il risparmio energetico fino a raggiungere un
risparmio del 30% su raffrescamento, del 20% su riscaldamento
e del 15% di energia elettrica, garantendo al tempo stesso
sicurezza e massimo comfort nelle camere e nelle aree comuni.
Gli investimenti di un impianto tecnologico vengono solitamente
ammortizzati dall'albergatore in tempi molto brevi e proiettano la
struttura nel futuro con un margine di guadagno maggiore per
chi la gestisce

Non dimenticare di stare al passo con i competitor sempre piu
agguerriti sul mercato: chi ha tempo non perda tempo.

Secondo [I'Organizzazione Mondiale della Sanitd, il 91% della
popolazione mondiale vive in luoghi dove la qualita dell'aria supera
le loro linee guida. Gli edifici costruiti e gestiti a basso impatto
ambientale, possono possono contribuire notevolmente questo
fenomeno se non addirittura risolverlo.

fonte: Green Building Council
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Martedi: Legame con il territorio

. Il cibo a km zero & un termine che indica il cibo prodotto, venduto e consumato localmente; il
cibo che percorre zero chilometri dal produttore al consumatore.

Principalmente si riferisce a frutta, verdura, formaggio e carne che non provengono da
stabilimenti industriali e che non attraversano le grandi catene commerciali globali.

Perché questo concetto & rilevante per lo sviluppo sostenibile? Andiamo a vedere insieme alcune
delle ragioni!

Rispecchiare le tradizioni e la cultura del territorio.

Privilegiare la filiera corta e la promozione delle attivita turistiche locali.
Creare collaborazioni con gli esercizi commerciali del territorio
lllustrare percorsi guidati

Promuovere la mobilita sostenibile

Valorizzare e servire i prodotti tipici locali

Vi & un importante aspetto ecologico che non pud essere tenuto nascosto: poiché non vi & alcun
trasporto, di conseguenza I'ambiente non soffre dell'inquinamento sia diretto che indiretto che ne
deriva dalle fasi di produzione.

Sia i paesi che le comunita locali dovrebbero avere il diritto e la possibilita di coltivare i propri
prodotti alimentari e diminuire la dipendenza dalle grandi catene internazionali.

Inoltre, il cibo a km zero & un aspetto caratterizzante dal punto di vista turistico e del marchio
nazionale. Ogni paese ha il proprio cibo tradizionale, pil 0 meno famoso, a seconda della localita.
Queste tradizioni dovrebbero essere mantenute, sia per orgoglio del Paese stesso che lo produce,
sia per i prodotti tipici che lo contraddistinguono.

Molte persone viaggiano solamente con lo scopo di assaggiare il cibo tipico del posto, prodotto
localmente e che non pud essere trovato altrove. Questo ¢ il ruolo enorme dei prodotti a km zero:
valorizzare la produzione locale e recuperare il legame con il territorio imparando a conoscere i
sapori tipici e le tradizioni gastronomiche.

Gli alimenti a km zero, definiti anche con il termine pil tecnico “a filiera corta”, sono dei prodotti
locali, come abbiamo detto, che vengono venduti o somministrati nelle vicinanze del luogo di
produzione; sono prodotti che offrono maggiori garanzie di freschezza proprio per I'assenza, o
quasi, di trasporto e di passaggio.

Il turismo enogastronomico, concludendo, ha il potere di costruire la base per uno sviluppo
sostenibile del territorio attraverso la nascita di politiche e strategie atte a preservare le identita
culinarie, la crescita e la partecipazione delle comunitd coinvolte.

The: Gpreer ool



Mercoledi: Aumentare la qualita
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@ Lo ricerca della perfezione. Coccolare costantemente il cliente attraverso piccoli
accorgimenti e attenzioni. Non dar modo al cliente di porsi la domanda: “Dove posso
trovare qualcuno che mi aiuti a ..". Tutto deve trovarsi al posto giusto e nel modo
giusto: dall’adeguata cartellonistica al cestino per gettare i rifiuti.

Ad esempio:

* Raccolta differenziata nelle zone comuni
« Comunicazioni delle attivita della struttura attraverso supporto digitale
« Angolo delle brochure per la promozione del territorio

Essere un hotel green a parole ma non nei fatti &€ un rischio! Una comunicazione
esterna non basata su fatti veritieri trasmette un messaggio non corretto e la verita
siate sicuri — prima o poi verra a galla.

Chi non ha mai sentito parlare di Green Washing? La frase “tingersi di verde” & un
neologismo che indica la strategia di comunicazione di certe imprese finalizzata a
costruire un'immagine di sé ingannevolmente positiva sotto il profilo dell'impatto
ambientale. Lo scopo & quello di distogliere I'attenzione dell’'opinione pubblica dagli
effetti negativi per 'ambiente dovuti alle proprie attivitd o ai propri prodotti.

Gli hotel green certificati oltre ad essere una garanzia per il cliente e per chi vi lavora,
sono soggetti a verifiche ispettive da parte di soggetti terzi che valutano la bonta del
servizio e assicurano il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali.

Se anche il vostro € un hotel green comunicatelo, comunicatelo e non smettete mai di
comunicarlo: generare impatto positivo e consapevolezza vuol dire porsi quale
promotore di un cambiamento per una societd realmente basata su principi di
sostenibilitd.

| comportamenti delle persone che costituiscono 'organizzazione, partendo da coloro che dispongono di
maggiore responsabilitt e maggiore autoritd, ne modellano e conformano I'immagine. La
comunicazione verso |'esterno ricca di contenuti veritieri € fondamentale per trasmettere i vostri valori e
che rendano evidente la volonta di assumersi responsabilitd nuove rispetto al passato

L'azienda non pud prescindere dal contesto in cui agisce ed & percio giustificata ad inseguire il profitto
solo quando cid non danneggia la comunita e I'ambiente nella quale opera

Bastano delle piccole attenzioni per aumentare la soddisfazione del cliente e, in entrambi i casi,
sappiate che la vostra struttura ricettiva guadagnera dei punti e si aggiudicherd recensioni positive e di
qualita da parte dei vostri ospiti. Che aspettate?
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Giovedi: Essere trasparenti

(] Comunicate chi siete, cosa fate e perché lo fate. Comunicate i vostri
obiettivi. Comunicate chi sono i vostri fornitori e i prodotti che servite,
soprattutto in cucina. Al cliente piace la trasparenza e soprattutto non avere
spiacevoli sorprese all’arrivo in hotel o durante il soggiorno
Ovviamente - lo ripetero all'infinito - non comunicate cio che non fate!

Essere trasparenti premia il tuo hotel con una serie di benefici, soprattutto se
stai gestendo la tua attivitt molto meglio dei tuoi competitor. Alcune
compagnie sono solite tenere le informazioni tutte per sé: evidentemente non
sono a conoscenza sia dell'importanza di essere aperti e onesti su tutti gli
aspetti delle loro operazioni commerciali, sia della possibilita di ottenere
numerosi vantaggi.

Quindi, perché gli imprenditori dovrebbero attuare una politica di trasparenza?
In un mondo in cui dipendenti e clienti stanno diventando sempre pil esigenti,
la risposta & perché ci si pud appropriare di una pit ampia fetta di mercato e
offrire un servizio di pit alta qualita.

La trasparenza & fonte di almeno tre vantaggi da non sottovalutare:
* La trasparenza € un Valore Aggiunto

Essere aperti e trasparenti ti consente di gestire la percezione che gli altri
hanno della tua azienda e, soprattutto, avere un approccio trasparente mostra
al pubblico che la tua struttura non ha nulla da nascondere

Questo principio ha la capacita di trasformare cid che potrebbe essere confuso
come un aspetto negativo o una debolezza del servizio, in un valore aggiunto.
Gli hotel virtuosi, per ridurre il proprio impatto ambientale sul consumo di
acqua, energia ed emissioni nell’aria, non effettuano il cambio quotidiano delle
lenzuola e degli asciugamani, ma lo fanno solo su richiesta del cliente.
Pertanto, se cido non venisse comunicato al cliente al momento del check-in o
attraverso un’informativa nelle camere, il servizio potrebbe essere percepito
come scadente. Al contrario, una buona comunicazione rendera il cliente parte
attiva del miglioramento del benessere comune

{/jww/w
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Se stai gestendo la tua struttura ricettiva seguendo una politica
eco-compatibile, comunica all’esterno i tuoi valori dando valore
aggiunto al tuo hotel: generare consapevolezza € il primo passo
verso un cambiamento positivo.

¢ La trasparenza alimenta la Fiducia del cliente

Le aspettative dei clienti in termini di apertura e trasparenza
sono elevate soprattutto oggi, nell’epoca dell’era digitale.
Dimenticare di inserire I'analisi della percezione del cliente nel tuo
piano strategico di crescita potrebbe essere un vero passo falso.
Lavorare sulla base di feedback esterni & fondamentale per
un’azienda orientata al miglioramento continuo e alle prese con
un servizio purtroppo ancora non diffuso.

Si tratta in alcuni casi di una sfida difficile da affrontare, che
necessita di una cultura aziendale orientata al cliente e alla sua
soddisfazione, ma anche di strumenti di customer satisfaction
adeguati.

¢ La trasparenza migliora il Coinvolgimento del personale

Avere un approccio comunicativo aperto e onesto con tutti i
membri dello staff e renderli partecipi del piano strategico
aziendale e dei cambiamenti possono aiutare a fidelizzare il
personale.

Per coinvolgere il personale aziendale € molto importante che
tutte le figure professionali che lo compongano nella sua
interezza, siano allineate verso un unico obiettivo generale: la
creazione di un hotel green. L'importante non & tanto focalizzarsi
su cosa si sta facendo, ma capire perché una gestione sostenibile
debba seguire determinate procedure piuttosto che altre. Per fare
cio, € molto utile indire riunioni con cadenza trimestrale per
mostrare ai dipendenti i frutti delle loro “fatiche” condividendo e
mostrando le testimonianze dei clienti e gli obiettivi aziendali
raggiunti.

7;4/ &}‘/N//W %Wf
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Venerdi: Imparate a chiedere

The: Gpeer Gl

@ Chiedere un feedback non costa nulla, ma quello che potrete ottenere in
cambio sard oro per voi!
Mettersi in discussione vuol dire migliorare quei lati del servizio che non sono in
linea con I'elevato standard di qualita del servizio a cui hai sempre ambito.
Molti hotel che hanno implementato un sistema di gestione rispettoso
dell’ambiente, adottano una serie di procedure volte a ridurre il loro impatto
negativo sul Pianeta.
Tasto dolente riscontrato? Gli albergatori sostengono che non sia facile
generare consapevolezza nei confronti del cliente, anche se il messaggio che si
intende trasmettere & proprio questo.
Secondo un’analisi delle recensioni dei clienti lasciate su Tripavisor — uno dei
piu rinomati siti web del settore turistico — € emerso che il cliente moderno e
diventato molto sensibile alla questione “spreco delle risorse”. Il cambiamento,
dunque, ¢ gia avvenuto e I'offerta del servizio non pud che adeguarsi per la
piena soddisfazione della domanda, tanto piu se si pensa al conseguente
beneficio sull'ambiente.
Per farti comprendere a pieno la tangibilitd dello studio con dei numeri, vi
riporto un piccolo esempio concreto. E stata analizzata la domanda di un
cliente rivolta a un hotel poco prima della prenotazione: Il servizio di lavaggio e
cambio della biancheria viene effettuato tutti i giorni o bisogna richiederlo?
Tale richiesta ha ricevuto in meno di un anno pit di 11.400 visualizzazioni. La
struttura in questione adottava gia da tempo una politica ambientale per il
lavaggio della biancheria e con la sua risposta di trasparenza ha conquistato
non solo il cliente interessato, ma ne ha fatti propri molti altri, diventando un
modello di virtuositt e collezionando recensioni positive sul tema.
Riassumendo, attraverso un servizio efficiente delle risorse I'hotel ha diminuito
i costi di gestione, aumentato la clientela, migliorato la sua immagine,
contribuito alla riduzione di esternalita sul’ambiente, conquistato un migliore
posizionamento sul mercato.

Conelagiore

Trasforma il tempo trascorso nella

tua struttura alberghiera in valore, non
in un semplice soggiorno.

Trasmettere e insegnare i propri valori
scateneranno la scintilla per far ripartire
il motore dell'industria turistica.

Cinque giorni per
costringervi
a riflettere.

A cosa possono portarti queste
riflessioni?

Prova ad applicare i cinque principi
basilari di una gestione sostenibile e
otterrai la massima espressione di
giusto mix tra green, eleganza,
tecnologia, qualitd e soddisfazione del
cliente.

Ricostruiamo il settore turistico.

Ripartiamo insieme,
ripartiamo ora da qui.
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thegreengoal www.thegreengoal.com The Green Goal

@

info@thegreengoal.com

The Green Goal & un progetto che nasce con l'intento di promuovere lo
sviluppo sostenibile delle attivitd legate al mondo del turismo.
L'implementazione di linee guida ritenute fondamentali per costruire solide
fondamenta, hanno caratterizzato il percorso verso il successo delle aziende-
clienti tanto da diventarne il proprio punto di forza.

Nel corso del suo sviluppo The Green Goal ha introdotto concetti innovativi per
supportare le strutture ricettive a concepire la tutela per 'ambiente non come
un vincolo, ma come una risorsa da cui trarre degli ottimi vantaggi competitivi.
| servizi vengono offerti principalmente in remoto attraverso video-conferenze
con gli uffici centrali, essendo noi stessi - in primis - i promotori
dell'innovazione e digitalizzazione. All'occorrenza e su richiesta del cliente,
vengono programmati percorsi di accompagnamento in loco per favorire
I'interazione con gli organi di direzione aziendale e lo staff.

Il nostro progetto consiste nel dare la possibilitd a tutti gli imprenditori
coinvolti nel settore turistico, di essere parte attiva per il raggiungimento di
obiettivi comuni: crescita economica, tutela dell'ambiente, progresso sociale. Il
turismo & un settore trasversale al’economia ed & in grado di generare
consapevolezza da ambo i lati della domanda e dell'offerta. | mutamenti di
rapporto tra I'impatto dell'azienda sul’ambiente e le sue capacita competitive
sul mercato sono in continua evoluzione e decidere di cogliere i benefici che ne
derivano & un’opportunitd che noi vorremmo fosse alla portata non solo dei
vertici decisionali. La nostra visione & sostenuta da solide basi fondate su
obiettivi ben definiti, misurabili, raggiungibili e circoscritti in uno specifico
spazio temporale. Formazione e professionalitd accompagnano i nostri clienti,
senza alcun vincolo o barriera geografica, per la realizzazione di questo
progetto internazionale.

Offriamo il nostro supporto a tutti gli imprenditori che attraverso il proprio
lavoro vogliono non solo fare la differenza, ma anche essere scelti come
modello da seguire.



“l viaggi intercontinentali, la
bellezza dei paesaggi, la passione
per le grandi metropoli e le diverse
culture sono da sempre stati il
motore trainante che mi ha spinto
ad osservare il mondo con occhi
diversi.

Durante il periodo vissuto in
Canada, di fronte le cascate del
Niagara, mi son resa conto che
avrei potuto fondere questa mia
passione con l'interesse verso le
certificazioni ambientali.

Sono cosi nati dei parallelismi con
tutto cid che pud creare valore per
un'azienda ed &  possibile
promuovere sul territorio per
ridurre il divario uomo-natura.

Da i, il nome The Green Goal, che
nasce dalla mia visione di come
dovrebbe essere il  mondo
dell'industria turistica: sostenibile
e duratura nel tempo."
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WORKING TOGETHER TOWARD A MORE SUSTAINABLE ENVIRONMENT

WWW.THEGREENGOAL.COM
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LA MINI-GUIDA CON LA RICETTA PER UNA RIPARTENZA IN
CHIAVE SOSTENIBILE DELLE STRUTTURE ALBERGHIERE




